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О банке 

 АО «Темiрбанк» основано 26 марта 1992 года 

 Филиальная сеть банка насчитывает 21 филиал и около 100 точек продаж 

по Республике Казахстан 

 Банк представлен во всех областных центрах Казахстана и городах с численностью 

населения свыше 50 000 человек 

 На данный момент долгосрочный и краткосрочный кредитные рейтинги банка, 

согласно решения Международного агентства Standard&Poor's, определены как 

«В/В», рейтинг по национальной шкале – «kzBB», прогноз по рейтингам – 

«Стабильный» 

Опыт автоматизации: 

 2010 - Внедрение BPMS-системы webMethods от компании 

Software AG 

 2011 - Автоматизация бизнес-процессов сбора задолженности 

 2012 – Автоматизация процессов кредитования 
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Что требовалось? 

 Контроль за процессом 

 Соблюдение сроков и регламентов 

 Оперативное уведомление о поступлении новых заявок 

 Статистика по процессам 

 Сколько заявок поступило 

 Сколько отклонено, сколько не обработано 

 Улучшение качества обслуживания за счет снижения влияния 

уровня квалификации кадров на качество 

 Контроль ввода данных 

 Предупреждение о необходимости получения дополнительной информации 
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Предложенное решение 

 Автоматизация процессов розничного кредитования 

 Единый портал для работы с клиентами 

 Контроль ввода данных в процессах 

 Контроль сроков выполнения шагов процессах 

 webMethods BPMS: 
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Результат 
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Результат 
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Результат 



Группа компаний «АйТи» 

Спасибо за внимание! 

Вопросы? 

 
Дмитрий Дмитриев 

«Логика бизнеса 2.0» (ГК АйТи) 
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